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 عندما يصبح الاتصال مصدر قلق للأسرة

 

 د. أروى علي عبد الله أخضر

 متخصصة في تعليم وتأهيل الأشخاص ذوي الاعاقة

 دكتوراه الفلسفة في الإدارة التربوية 

 

 

 في   دا  الع ليدة التعلي يدة  وركا ة م   
م
 م،وريدا

م
يُعدد التوالددددددددددددددل باء الأددرسددددددددددددددة وأوليدال الأمور عدامي

  
م
 م  أسر ذوي الإعاقة تشعر بالقلق كل ا تلقت اتصالا

م
 إذ  الأدرسةم   ركائزها  ومع ذلك  فإء كثارا

 للشدددددداوى لا للتعاوء  إالا  ددددددراكة مشددددددرو ة با 
م
 ما  ألددددددبح الاتصددددددال في   رهم مرادفا

م
خوف  وغالبا

يُن ر إلى هذا التوالدددددل على أ ل وسددددديلة لإيصدددددال الأي  اش السدددددلبية أو الأشددددد يش السدددددلوكية. وقد 

بذلك  م ا ي عل بعضدددددد م  -مع الأسدددددد   -ترسددددددخت هذه الصددددددورة الن يية لدى العديد م  الأسددددددر 

 م   
م

الأدرسدددة في سدددرد    وعندما تن،صدددر ماالأاش  الأدرسدددة.يشدددعر بالقلق في كل مرة يتلقي ف لا اتصدددالا

 الأش يش  تفقد الأسرة إ ساس ا بالشراكة.

زيادة نسددبة الرسددائل أو الأخبار الإي ابية    بسددي   وهوتشددار الأدبياش التربوية إلى أء إ دات تييار 

أثر كبار على   الثندددال  لدددلالأوج دددة إلى أوليدددال الأمور  ول إ  دددازاش أبنددداالم الصددددددددددددديارة ال   تسدددددددددددددت،ق  

 لم بالأدرسة. فوس الأسر وفي ثقت

 في  ياة اليال  ذي الإعاقة وأسدددددددددددددرتل   
م
  قيقيا

م
فالتوالدددددددددددددل الإي االأ مع أوليال الأمور يصدددددددددددددنع فرقا

فالتيذية الراجعة الإي ابية لا تقتصدددددددر على ولي الأمر ف،سددددددد   بل ت تد اثارها إلى اليال   فسدددددددل.  

ر والا ت ال  ويزداد  فعندما يخبره والده أء الأدرسدددة اتصدددلت لجشددديد ب  وده  يشدددعر اليال  بالفخ

دافعل الداخلي ليست رار في السلوك ا جيد أو الت،صيل العالي. إالا وسيلة فعّالة لتعزيز السلوك  

 الأرغوب دوء ا حاجة إلى العقوباش أو التوبيخ.

 للت،س     هو و ين ا يشعر ولي الأمر بأء الأدرسة ترى ابنل ك ا يراه 
م
 ي تلك  قاط قوة وفرلا

م
 في

 والا ت ال.   والتقدير  والثقة   المحبةماالأة م  مصدر توتر إلى جسر م   تت،ول كل  

إء تبن  ثقدافدة لاالاتصدددددددددددددال الإي داالألم لا يعن  ت داهدل الأشددددددددددددد يش  بدل يعن  إعدادة التوازء في  بيعدة  

م  الاتصدددددددالاش تدور  ول ما هو إي االأ  فإء ال   %70الرسدددددددائل ال   تصدددددددل إلى الأسدددددددرة. فإذا كا ت  

 وفاعلية.المخصصة لل ي  30%
م

   اش الأخرى ستاوء أكثر قبولا

وتشار الدراساش التربوية ا حديثة إلى أء الأدارس ال   تعت د ثقافة لاالاتصال الإي االألم ك زل م   

ا في الأشددددددددددد يش السدددددددددددلوكية لدى   ثقافتلا ت،قق مسدددددددددددتوياش أعلى م  رلأدددددددددددا أوليال الأمور  وا خفالأدددددددددددم
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  ر الاتصددددددددددددددالاش الأنت  دة باء الأ
ُ
 في زيدادة الا خراط  الييب   يد  ت

م
 وا دددددددددددددحدا

م
عل اء والأسدددددددددددددر أثرا

 الدراس   )مثل أدال الواجباش  وارتفاع معدلاش الأشاركة داخل الفصل(.

درك الأدرسدة أء الال ة الييبة تعدجع أكثر م ا تفعل الأي  اش  
ُ
وتبدأ الشدراكة ا حقيقية عندما ت

ا في الأت ررة  وأء على اليرفاء أء ي،داف دا على رو  الشدددددددددددددراكدة ل   و  قدت الأزمداش فق   بدل أيضدددددددددددددم

في دعم تعلم أبندددداالم. مع لأدددددددددددددرورة   الن ددددا    جعددددل ح دددداش   ا 
م
ا وا خرا دددد أوليددددال الأمور أكثر تعدددداو ددددم

 المحاف ة على الصدق والواقعية  فالإ رال غار ا حقيقلأ يفقد أثره التربوي.

 

تخصدددددددي  وقت  العيقة باء الأسدددددددرة والأدرسدددددددة  ي     الإي االألم فيولتيبيق سدددددددياسدددددددة لاالاتصدددددددال  

إ  از  سددددددددلوك   وذ ي  )مثل للتوالددددددددل مع أسددددددددر ذوي الإعاقة لنقل الأخبار الإي ابية ع  أبناالم  

ت،سدّ (  وتوثيق هذه الأخبار الإي ابية سدوال كا ت أكادي ية أو سدلوكية أو اجت اعية  مع ا حرص 

الش ر    وبياقاش  على تنويع الوسائل الأستخدمة  كالأاالأاش ال اتفية القصارة  والرسائل النصية

الإل ترو يدة ب دا يجنداسددددددددددددد  مع كدل موق . وم  الأ م ت ندّ  الإ رال الأبدالي فيدل أو غار الواق ي  لأ دل  

 يقلل م  مصداقية التوالل.

وي    لل دارس رلدددددد أثر االاتصدددددال الإي االأا م  خيل مة دددددراش بسددددديية مثل  نسدددددبة الرسدددددائل  

ااوى أوليال الأمور  وارتفاع مسدددددددتوى رلأددددددداهم ع  الإي ابية إلى السدددددددلبية  أو ا خفا  معدلاش  ددددددد 

 الأدرسة.

 

 

 

 

 

 

   

 

 
 

 

 

 

 


