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 استقرار لطفل يحتاجنا جميعًا… استقرار العامل المنزلي

مع العمالة  الاعاقةبين الاحتياج والرغبة في الاستمرار: معاناة أسر الأطفال ذوي 

 المنزلية

 إعداد الدكتورة / أروى علي أخضر

 الأشخاص ذوي الإعاقةمختصة في تعليم 

 وأم لطفل من ذوي اضطراب طيف التوحد

 

ا تحدي،ت اضططططططططططططططراب طيف التوحدتواجه أسرررررررررررررا ااقة،  بالأ ا ا،طفا اذ،ا   ااقة،  بالأ 

بف تتج،از الجوانب التربويف االعلاجيف لتشررررررررررررراع جوانب اجتا،ايف ات  يايف انة ررررررررررررريف 
ّ
يوميف ماك

،لتع،مع مع العا،لف المنزليف. إب تعتاد كثير من هذه متعددةا امن أباز هذه التحدي،ت م، يتعلق ب

ااسررررررا اد  اجود ا،مع أا ا،ملف منزليف أا سرررررر،فق للا رررررر،ندة لح إدااة متيلب،ت ال ي،ة اليوميفا إ  

 م، يتحو  إل  مصررررررررررررردا إلررررررررررررر،لح للمررررررررررررر   االتوتا بد  أن ي ون ا،مع دا  
ً
أن هذا ا اتا،د غ،لب،

 ااستقااا.

عدم اسطططططططططططططتمرارنة العمالة المنزلية لف  ا  ت التي تواجهه، ااسرررررررررررررا لح اتتاثع إحدى أباز المشررررررررررررر لا 

ا نتيجف صرررررررررررعوذف الت يا مع قبيعف اليةع بلأ التوحدا الذلأ طد ي ها سرررررررررررلوكي،ت تحت،  طونلة

إل  فه   رر،و اصرررررررررررررلر امهرر،اات تعرر،مررع مرردااسررررررررررررررف. ف يرر،  الترر هيررع الم ررررررررررررربق لرردى العارر،لررف حو  

تة ررررير كثير من ال ررررلوكي،تا مثع ال  رررر،سرررريف  صرررر،ف  الررررياا  قيا التوحد يسدلأ إل  سررررو  

ال  يفا أا صعوذ،ت التواصعا أا الت ااا ال لوكيا ما، يجعع الع،مع أا الع،ملف يشعاان بعدم 

 ا اتي،ح أا العجز ان ا ستاااا.

حو  اليةعا االتي طد تتخذ  كث ة الشكاوى المتكررة من قبل العمالة المنزليةكا، تع،ني ااسا من 

 ق،
ً
 ي ع ى اد  البالأف ااسررررايفا ايزيد من م ررررتوى التوتا ال ةلرررر ي لدى الوالدين. أحي،ن،

ً
 سررررلبي،

ً
بع،

 ا ررردمررر، ي ها العررر،مررع أا العررر،ملرررف 
ً
ا أا عططدم رغبطططة في اسطططططططططططططتكمطططال مطططدة العقطططدايزداد ااما تعقيررردا

ا نتيجف الشعوا بثقع الم ساليف أا ادم الوح قبيعف المه،م الميلوذف.
ً
 المي،لبف بإنه،فه مب اا

  امن
ً
ا سرروا  من حيأ أسرر،ليب ضططعف هف م احتياجا  الطفل ااخا ططةالتحدي،ت المت ااة أيمرر،

التواصرررررررررررررع الم ،سررررررررررررربفا أا قبيعف الااتين اليوميا أا أهايف ا لتزام ب،لتعليا،ت العلاجيف االتربويف. 

 
ً
ايسدلأ هذا القصوا لح الةه  إل  حداث فجوة بين توطع،ت ااساة اأدا  الع،معا ما، ي ع ى سلب،

 اد  استقااا البالأف المنزليف ااد  تقدم اليةع نة ه.

 مطالبا  مالية إضططططامية من قبل العمالة المنزليةالح بعض ال ، تا تتيوا هذه الصررررعوذ،ت إل  

مقرر،بررع ا سرررررررررررررتاااا لح العاررع دا ررع المنز  أا مترر،بعررف اليةررعا بنجررف زيرر،دة الجهررد المبررذا  مقرر،انررف 

برر،ااارر،  المنزليررف التقليررديررف. كارر، طررد تترر  ا العارر،لررف بررراا  اارر،  ه اين أا تجرر،ا ه ا مارر، ي ررررررررررررره  لح 
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 ا ايسدلأ إل  زيرررر،دة حرررر، تتعزنز اهجططططاسططططا  سطططططططططططططلبيططططة نحو الاسطططططططططططططتمرار في العمططططل مع سطططط   الأسطططططططططططططر

 ا نس ،  أا التردد لح طبو  العاع من البدايف.

ات ع ى هذه التحدي،ت مجتاعف اد  ال ،لف ال ة ررررررريف اا جتا،ايف اسرررررررا ااقة،  بالأ التوحدا 

حيأ تمرررررريا ااسرررررراة إل  البحأ المت اا ان بدافعا ااا،دة تدايب العا،لف الجديدةا االت يا مع 

 اد  ت يّر ااشرررررررررررري،و دا ع البالأف المنزليفا ااما 
ً
 م ررررررررررررتااا

ً
 انة رررررررررررري،

ً
 ت  ياي،

ً
الذلأ يمرررررررررررريا ابلأ،

 لح دا  اليةع 
ً
 أسرررررر،سرررررري،

ً
الوالدينا  ،صررررررف لح اع ال ،جف إل  ا سررررررتقااا الااتيعي الذلأ يعد ا،ملا

 بلأ التوحد.

 مع م، أال ته م صرررررررررررررف م ررررررررررررر،ند ا 
ً
 تزام ،

ً
 " دمف التدايب ا حترالح للعا،لف المنزليف"ان إت،حف  حديث،

امع،لجف مشررررررررررررر لف نق  اليلرة لدى الع،ملين دا ع الم ،ز ا تتجدد أهايف افع جودة اادا    هدف

ت رررلي  المرررو  اد  احتي،ج،ت فلأف  ،صرررف من ااسررراا الح أسرررا ااقة،  بالأ ا ا،طفا اذخ،صررررف 

 
ً
بالأ الرررررررررياا  قيا التوحدا التي   يقتصرررررررررا احتي،جه، اد  أدا  منزلح تقليدلأا بع يتيلب داا،

 اد  فه  اليصرررر،ف
ً
 ط،فا،

ً
  ال ررررلوكيف االتواصررررليف لهس   ااقة، . ف ج،ح مب،داات التدايب نواي،

االت هيع ياثع  يوة محوايف نحو تعزيز اسررررررررررتقااا العا،لف المنزليف دا ع هذه ااسرررررررررراا اال د من 

 
ً
المشررررر لات الماتبيف بعدم ا سرررررتاااا أا لرررررعا الت ياا با، ي ررررره  لح توفير بالأف منزليف أك ر أم،ن،

 ل قة، ا 
ً
ايخةا لح الوطت باته من المررررررررررررر وت ال ة ررررررررررررريف االت  يايف التي تواجهه، ااسرررررررررررررتقاااا

 
ً
 أساه  يومي،

 اأشررررراتُ إل  تج  المع،ن،ة الماتبيف  ه،  لا  أبكا أنعي ا 
ً
طد ك تُ طد قاحتُ هذه ا شررررر ،ليف سررررر،بق،

 لح مجلى إدااة 
ً
 من الواطع الذلأ تعاشررررررره ااسرررررررا جمعية أسطططططططر التوحدفترة اادح امررررررروا

ً
ا انيلاط،

اال ،جف الملّ ف إل  إاداد العا،لف المنزليف ات هيله، للتع،مع مع هذه الةلأف. اي تي هذا التوجه اليوم 

 ت ره  لح تعزيز اسرتقااا العا،لف المنزليفا 
ً
ليسكد أهايف المضر ي نحو مب،داات تدايييف أك ر تخصرصر،

 
ً
 اأم،ن،

ً
 اب ،ف ، من بالأ اتخةيا المررررررررررررر وت اليوميف اد  ااسررررررررررررراا اتحقيق بالأف منزليف أك ر داا،

 ا ا،طف

 

هوعية العمالة المنزلية بطبيعة اضطططططراب طيف التوحد قبل مبا ططططرة تلرز أهايف أيمرررر، امن ه ، 

ا اتوفير باامج إاشرررررررررر،ديف مي رررررررررريف ت رررررررررر،اده  اد  فه   صرررررررررر،ف  ااقة،  ااحتي،ج، ه ا العمل

ف هذه إلرررررررر،فف إل  أهايف دا  ااسررررررررا من  لا  سرررررررري،سرررررررر،ت ت  يايف امجتاعيف تاا ح  صرررررررروصرررررررري

 الةلأفا ات ه  لح توفير بالأف منزليف م تقاة اهم ف ل ع من اليةع اأساته االع،ملين معه

موجّهف إل  الجه،ت المع يفا ام ،تب ا سرررتقداما  مق  حا  وهو طططيا  إجرا ية هطبيقيةفيا، يدح 

 اقطةحمطايطة حقوا الأطفطال ذوي الإعطاالجهر،ت الرداليرف الماتبيرف بر،لعار،لرف المنزليرفا بار، ي ررررررررررررره  لح 

 :استقرار العمالة المنزلية داخل الأسراتعزيز 
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: هو يا  موجّ ة إلى ااج ا  ااحكومية والتنظيمية
ً
 أولا

يخ  ااسرررررررررررررا التي لررد هرر، قةررع من بالأ  إدراج بنططد إلزامف في أنظمططة الاسطططططططططططططتقططداماق  اح  .1

 بيبيعف ال ،لف ااحتي،ج، ه،ا لمرررررررررا،ن الررررررررروح المه،م طبع توطيع 
ً
ا ا،طفا يتمررررررررران تعاية،

 عقد.ال

للعا،لف المنزليف طبع اصررررروله،ا تت ،ا  أسررررر،سررررري،ت  إطلاا برامج هدرنبية معتمدة وم  جمة .2

 .ا ا،طفالتع،مع مع ااقة،  بالأ 

ل سرررررررررا االعا،لف المنزليف يو ررررررررر  ال قو  االواجب،ت  هومي  دليل إر طططططططططادي رسططططططططط   موحّد .3

 اأس،ليب التع،مع التربولأ الم ،سبف.

امز حإقرار  .4 التي لد ه، أب ،  من بالأ ا ا،طفا مثع ت رررررررررررررهيع إجاا ات  هنظيمية للأسطططططططططططططرو

لةف ا ستقدام ا ستقدام أا تقليع اسوم
ُ
 أا توفير م ،اات دا  إل،فيف. ك

 ل سرررا االعا،لف ا د اهوا  إنشطططان منصطططة دعم واسطططرشطططارا  أسطططرنة .5
ً
 سرررالأع،

ً
تقدم إاشررر،دا

 مش لات سلوكيف أا تواصليف دا ع المنز .

قبيعف  ا فصرررررررر،ح انلمررررررررا،ن  مكاهب الاسططططططططتقدامو  من الأسططططططططر الشططططططططفامية اللا مة تعزنز  .6

 العاع ال قيقي الماتب  باا،يف قةع بلأ إا،طف طبع توطيع العقد.

 

: هو يا  موجّ ة إلى مكاهب الاستقدام داخل المملكة
ً
 ثانيا

لح العقد يبيّن أن العاع يشررراع الم ررر،ندة لح اا،يف  هضطططمين و طططف وايفف وادططط  ومحدد .1

 قةع من بالأ ا ا،طفا لتج ب ا نس ،  المب ا.

طبررع ا سرررررررررررررتقرردام لشررررررررررررراح  للعططامططل أو العططاملططة عن بعططد إجران مقططابلا  هم يططديططة هوعونططة .2

 قبيعف ال ،لف امتيلب،ت التع،مع معه،.

 لرة مع ا ارر،طررف   لررد هرر، –مررداذررف  –)ارر،ديررف  هصطططططططططططططلميف العمططالططة المنزليططة ح ططططططططططططططب ااخ  ة .3

 لتا ين ااسا من ا تي،ا اان ب.

بإشااف مختصين لح التربيف الي،صف أا الت هيع  هومي  برامج هدرنب قصي ة بعد الو ول  .4

 ااسالأ.

لح ح،  ادم توافق الع،مع مع قبيعف ااساة دان  هفعيل خدمة الاسربدال المرن ال ريع .5

 .ألأ   ،فا نتيجف افض الع،مع تحايع ااساة

 لا  ااشرررررررررررررها ااال  لمرررررررررررررا،ن ا سرررررررررررررتقااا االت يا  بعة دورنة بعد مبا طططططططططططططرة العملمتا .6

 التدايجح.
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: هو يا  موجّ ة إلى ااج ا  
ً
 تقدم منها افي الدول المعنية ثالثا

ُ
 المنزلية لعمالةالت  ت

حو  التع،مع مع ااقة،  بالأ ا ا،طفا  ،صف  إدراج برامج هدرنب أساسية قبل ال فر .1

 الياا  قيا التوحد.

الماتب  ب، ا،طف لتقليع الصرردمف المه يف  هوعية العمالة بطبيعة العمل الأسططري ااخاص .2

 بعد الوصو .

تتمررررران مه،اات التواصرررررع مع ااقة،   إعداد كتيبا  إر طططططادية بللا  العمالة الأ طططططلية .3

 .بالأ ا ا،طف

للع،ملين الماش ين للعاع مع أسا لد ه، أقة،  من بالأ  ومهن  م بق إجران هقييم نفس   .4

 ا ا،طف.

 

: هو يا  متعلقة بعقود العمالة المنزلية
ً
 رابعا

يو   قبيعف المه،م احداده،  إضامة بند خاص برعاية الأشخاص ذوي الإعاقةاق  اح  .1

 بش ع دطيق.

أسرررررالأ أا ت هيدح أ  ،  فترة ي ررررراا للع،مع ب،ل صرررررو  اد  تدايب  إدراج بند هدرنب  إلزامف .2

 العقد.

ز .3
ّ
يا ا مزاي، إلرر،فيف ا د ا سررتاااا لةترة زم يف أقو   هضططمين بند اسططتقرار وايفف محف

 مع ااساة.

 دان ا لااا ب،ستقااا اليةع أا ااساة. هحديد آلية وادحة لمعااجة الشكاوى  .4

امقت   .5 أا العاع اد   ادم ا نسررررررررررررر ،  من ال ةيعوضطططططططططططططع بند الزامف للعامل في حال مو

 .دان ألأ التزام،ت م،ديف أ اى يتحاله، ال ةيعه ا م ،نه  توفير ا،مع بديع

 

: هو يا  احماية حقوا الأطفال ذوي الإعاقة داخل البيئة المنزلية
ً
 خام ا

لدى العا،لف المنزليف من  لا  باامج  تعزنز ثقامة اح  ام خصططو ططية الطفل واحتياجاه  .1

 تواويف م تااة.

 طبررررع  جططططارب ال طططططططططططططلبيططططة بين العمططططالططططةمنع نقططططل الت .2
ً
الر تو يق المهرررر،م التعرررر،طررررديررررف اسرررررررررررررايرررر،

 .االتوطيع اليه، ا ستقدام

تو   أس،ليب التع،مع الص يحف مع ااقة،  بالأ  هومي  مواد هدرنبية مصورة مب طة .3

 التوحد.
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لمرررررررررررررارر،ن انتقرر،  ترردايجح همن  إ طططططططططططططراد الأسطططططططططططططرة في إعططداد خطططة  هيئططة العططامططل ااجططديططد .4

 ام تقا لليةع.

ا رررد ت ااا ت يير العاررر،لرررف المنزليرررف اتررر  ير بلررر  اد   هطططاحطططة قنوا  دعم نفسططططططططططططط   للأسطططططططططططططرةإ .5

 استقااا اليةع.

 

 
ً
 إن اسرررررتقااا العا،لف المنزليف دا ع أسرررررا ااقة،  بالأ ا ا،طف   يتحقق فق  الر التع،طد ا ت،م،

االمت،بعف  تشاع التدايب الم بقا االولوح التع،طدلأا االدا  المسسل ي منظومة هكامليةبع الر 

ااسررررررررررايف ااقة، ا اتقليع المرررررررررر وت الم ررررررررررتااة. اتيبيق هذه ا جاا ات ي رررررررررره  لح حا،يف حقو  

 .بالأف منزليف م تقاة اهم ف تدا  ناوه  ال ةل ي اا جتا، ح اتعزيز

 


